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滁州市银行业协会               2020年2月20日

本 期 摘 要
◆新冠病毒无情人有情，定远民丰善举暖人心（定远民丰村镇银行）
◆凤阳利民村镇银行多措并举为客户解决难题（凤阳利民村镇银行）
◆金融助力抗疫 天长民生村镇银行驰援小微企业（天长民生村镇银行）
◆出台各项疫情期间应急方案，帮扶小微企业积极应对疫情影响（全椒中银富登村镇银行）

定远民丰村镇银行2月以来，全国防疫形势紧张严峻。为了响应党中央国务院、各级政府有关疫情防控的工作部署，定远县城实施道路交通管制措施，严控外来车辆和人员流入。这就导致截止目前，经开区仍未有企业开工并全部实施封闭。但是，该行并没有因为疫情防控而中止“百行进万企”的工作。特殊时期，调研走访形式也相应改变。既然要最大限度减少人员流动，网点在值班期间通过qq、微信以及其他线上方式与各自对接的企业进行联系，了解其财务状况及经营情况因疫情防控工作而受到的影响。对接企业中均有药房、药店等机构，如定远县益生大药房有限公司、定远县贲驰大药房有限公司等，这些机构在此次疫情防控工作中都发挥着重要作用。客户经理与这些企业的会计取得了联系，了解其在疫情防控期间的融资需求，并通过线上方式收集了这些企业填报的调查问卷。该行了解到，所对接的医药企业目前经营正常，财务指标平稳，对于民众急需的口罩、消毒用品和防护用品等，均能够按照国家和政府政策实施稳定销售、预约销售。就目前形势来看，各企业均无急切的融资需求。该行城南支行对接的企业中有一户医疗物资生产的企业，法人代表和财务均为浙江人，客户经理通过线上方式联系到他们，并了解到，该企业由于产量不大，所以至今尚未开工。告知其若有融资需求，可随时提出申请，将根据政策和实际情况进行调查研判，以最快速度响应。该行信贷管理部多次召开线上会议研讨当前形势下的灵活的信贷政策。对辖内小微企业的到期续贷、融资服务进行摸底排查，做到不断贷、不抽贷、不压贷，全力支持个人和小微企业抗击疫情、度过难关。对于特殊时期有需求的符合相关政策的企业，以最快速度调查、上报审批，使信贷资金真正用在刀刃上。此外，还积极对接安徽省农业信贷融资担保有限责任公司，对在贷的劝耕贷企业客户进行摸排，了解其经营情况及还款能力，对于受此次疫情影响较大或还款能力受限的客户，采取“一户一策”的方式，积极研究对策，根据实际情况，确保信贷资金的安全及减轻客户负担。目前安徽凤阳利民村镇银行正在梳理排队辖内企业客户，在新冠肺炎疫情防控期间通过电话、微信等方式联系小微企业，通过邀请码对小微企业开展问卷调查，做好客户的沟通联系，倾听小微企业对银行金融服务的意见，确定客户的融资需求，针对目前存在的困难积极想客户之所想，急客户之所急，积极帮助客户寻求解决办法。
凤阳利民村镇银行要求各网点全面落实好国家五部委和上级监管部门提出的金融机构支持企业度过难关，尤其是针对疫情相关的生活物资、物流等行业的小微企业，加强对接联系，进一步加大信贷投放力度，加快审批效率，积极满足客户的合理融资需求。同时为保证物资供应，对因疫情导致销量提升的米面粮油等民生类生产企业给以临时信贷额度提升，确保相关生产和销售不受影响。再次是通过降低贷款利息，针对受疫情影响正常经营、遇到暂时困难的企业，该行将积极与企业协商，根据企业实际情况，通过无还本续贷、降低利率等方式予以支持。
全椒中银富登村镇银行该行由专项工作小组召开会议，针对“百行进万企“活动进行相关工作安排：一是布置各业务部门利用春节前的机会，走访存量小微企业客户及潜在小微企业客户，通过赠送春联、福字等春节礼品，与企业建立良好关系，并在走访过程中，着重了解企业的资金需求情况；二是组织小微
[image: D:\照片存档\活动\客户答谢会\2019\mmexport1581904906663.jpg]
企业交流座谈会，主要邀请企业主要负责人至网点进行共同交流，通过各企业主要负责人反馈的合作感受及建议，本次交流会也邀请了部分尚未与我行正式开展合作的企业主要负责人，通过本次会议也进行了深入的交流，为日后的合作打下了良好的基础。截止2020年1月23日春节假期前，累计走访小微企业29户，其中存量客户小微企业18户，有增贷需求客户6户，需求金额合计780万元，走访潜在客户小微企业11户，有信贷需求及意向客户4户，需求金额合计1050万元；召开小微企业交流座谈会一期，参与企业16户，其中有2户企业将在2020年春节开展信贷业务。因受冠状病毒疫情影响，节后自2月3日上班，小微企业的工作内容主要调整为电话及微信营销，主要沟通对象为存量小微企业客户。通过调整审批流程、为出门困难客户开通绿色还款通道、减免逾期罚息并纳入征信白名单等方式，全面保障小微企业的金融服务，最大程度减免疫情带来的影响及损失。同时针对餐饮、批发等受冲击程度较大的小微企业客户，通过调整还款方式、延期还款等形式，助力小微企业抗击疫情、度过难关。截止2020年2月14日，共计为4户小微企业客户申请延期还款，累计贷款金额1030万元。
天长民生村镇银行纾困解难，业务有方向。一方面该行工作人员通过电话、微信等线上方式联系小微客户，沟通慰问，全面了解受新冠肺炎对授信客户经营情况影响，帮助授信客户渡过难关，对受疫情影响暂遇困难的小微企业不抽贷、不断贷、不压贷，为小微企业提供“一户一策”纾困服务。另一方面摸排涉及疫情防控的相关医疗机构、医药医疗设备生产流通企业、救援物资供应的客户的应急资金需求，传导、针对疫情防护企业的特定授信政策，联合总行搭建绿色审批通道，并给予一定的利率优惠政策，为小微企业解决实际困难。倡导线上业务办理，服务有力度。充分发挥数字金融服务效能，依托手机银行、微信等渠道方便客户通过网络办理业务，提升业务办理效率的同时，减少人员聚集，帮助小微企业平稳度过疫情期。减费让利，帮扶有强度。切实采取措施，有效降低小微企业融资成本，提高企业资金运用效率。对因受疫情影响造成暂时开工不及时、订单量不足的企业，我行将给予阶段性扶持利率政策，最低可执行LPR基准利率，以切实降低小微企业融资成本。对存量小微客户短期内开工计划不确定，闲置期内的资金提供短期定期存款产品，以切实解决客户闲置资金的运用效率。征信保护，措施有温度。对于因感染新型肺炎住院治疗或隔离的人员、因疫情防控需要隔离观察人员（未入院隔离）、参加疫情防控工作的人员、受疫情影响暂时失去收入来源的个人和企业等相关企业或个人，凭借相关证明文件，向该行提出申请；将结合个人和企业所在地、所处行业、企业规模综合判断，可合理延后还款时间，并依调整后的还款安排上报征信记录；已发生逾期的，相关逾期贷款可不作为逾期记录报送，如已经报送的予以调整。
来安中银富登村镇银行目前，对接企业中现阶段有融资需求8户。完成问卷一填报5户，完成问卷二填报6户，完成问卷三填报6户。活动开展以来，我行通过优化调整人员，设立小微业务专职客户经理；进一步提升小微企业金融服务质效。将“百行进万企”融资对接工作常态化，切实解决小微企业融资难融资贵问题，助力全县小微企业健康、稳步发展。
明光民丰村镇银行将小微企业对接工作由线下改为线上，成立专门工作小组对企业进行电话访问，在线指导填写调查问卷，确保填报数据的准确性、及时性。积极联系服务辖区范围内的小微企业，对有资金需要的企业做登记，启动授信审批绿色通道，简化该行疫情期间贷款审批与贷后流程，提高疫情期间金融服务的效率。深入服务企业需求，主动提供合理的金融解决方案和综合金融服务，及时将企业需求与我行各项金融产品有效对接，提升客户对金融产品及服务的体验。
[bookmark: _GoBack]农行要求：一是对接客户达到2854户。各支行落实专人负责对接任务，确保《问卷1》发放比率达到100%。二是走访客户达到2284户以上。“行长找厂长、经理找经理”实地走访客户达到2284户以上。三是放款客户达到286户。各支行按照实际对接户数确定放款客户数目标，全行放款客户达到286户。目前，辖内9家支行已组织网点在显著位置摆放宣传海报和易拉宝，梳理企业联系方式并对照清单开始电话和短信邀约客户。下一步将向企业客户推送《问卷1：客户意向调查》链接，确保1月31日前完成首轮调研。同时，以支行为单位建立《“百行进万企”调研工作台账》，在链接发送前和发送后分别与企业进行电话沟通，做好联系记录，保留短信截屏等证明材料，确保其收到问卷并且及时填写，实现客户全覆盖。对于确实无法联系或不配合调研的企业，在《调研台账》中做好工作记录，写明具体原因。
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农行天长支行于1月21日举办“百行进万企 农行在行动”小微企业融资产品推介会，邀请地方近四十家小微企业法人代表参加，会上现场开展小微企业融资产品推介辅导，同时承诺下一步将继续履行国有大行责任担当，切实破解小微企业融资难、融资贵问题。
铜陵农商行定远支行按照安徽银保监局对接税务部门获取符合条件的纳税企业名单，指定专人负责，“一对一”与客户形成有效沟通，指导客户填写调查问卷，听取客户金融服务需求及建议。疫情期间，该行积极与复工企业对接，对愿意开展对接的企业，客户经理主动上门，进行实地走访对接，掌握客户具体情况，判断是否符合授信条件，根据企业有效真实融资需求匹配金融产品和服务，满足客户的金融需求。本次“百行进万企”共填写调查问卷1份，走访企业1户。
定远农商行截至2月14日已完成对接企业12户，完成走访任务进度4.17%。因受到“疫情”影响，部分对接企业未复工，暂无融资需求。下一步本行将继续以深入推进“百行进万企”活动为契机，建立企业名单制管理，及时做好企业对接和贷前调查工作，对于需要融资的企业，加快审批效率，尽快放贷，持续提升服务小微企业的能力和水平。
农发行自新冠肺炎疫情发生以来，主动对接天长防疫物资如口罩，防护服，测温仪生产企业，了解企业融资需要，宣传应急贷款办法及绿色通道情况；并迅速启动应急办贷绿色通道，对疫情防控有关企业申请流动资金贷款，一事一议、特事特办。于2020年2月7日，滁州市分行向安徽凤宝粮油食品（集团）有限公司发放粮油购销流动资金贷款950万元，满足企业应对随时可能出现的，与防控疫情有关的生活物资供应应急响应需求。2月7日凤阳县支行了解到辖内客户安徽凤宝粮油食品（集团）有限公司被列为重点调拨防控疫情物资企业名单后，一方面及时向上级行报告，另一方面第一时间同凤宝公司取得联系，深入了解企业生产经营情况和资金需求情况。在得知企业目前因新型冠状病毒疫情防控工作影响，企业资金回笼少，出现小麦采购资金短缺，急需资金950万元，用于采购小麦生产面粉，以应对随时可能出现的，与防控疫情有关的生活物资供应应急响应需求。在上级指导下，凤阳县支行立即开通绿色审批通道，在做好贷款发放相关手续。同时加大同省、市分行的联系，2月7日当日，成功发放贷款950万元，有效解决了企业资金不足的难题，满足企业应对随时可能出现的，与防控疫情有关的生活物资供应应急响应需求。
凤阳农商行2月2日上午，该行党委书记、董事长，在市场营销部、营业部负责任人的陪同下，深入凤阳洁宏无纺布制品有限公司，了解企业节后恢复生产和贷后资金使用情况，并走访慰问坚守岗位的企业职工。凤阳洁宏无纺布制品有限公司位于凤阳县浙商工业园，成立于2012年4月，专业从事一次性手术衣，手术铺单，防护服，手术包等产品的生产，其生产的医疗用品全部销售国外，是经上级主管部门批准、凤阳县唯一生产医疗用品的招商企业。新年伊始，全国抗击新型冠状病毒肺炎疫情牵动人心。该企业极响应党委政府号召，提前开工，加班加点赶制用于防疫的防护服等防护用品。目前，其生产的护服等防护用品，全部由政府集中管理、统一调配。疫情无情人有情，患难之处见真情。面对来势凶猛的新型冠状病毒肺炎疫情，该行主动了解企业资金需求，一企一策提供金融服务方案，千方百计给予金融信贷支持，守望相助，共克时艰。在1月21日向该企业发放续贷贷款600万元的基础上，根据企业后续生产规模的扩大、原材料采购的增加等资金需求，又为企业追加授信，确保企业持续正常生产。目前该企业总授额信达1400万元。

桐城农商行对于清单内的企业进行分配，确保每户企业由行长及两名客户经理展开走访活动。在实地走访开始前，由工作联络员对基层信贷人员进行培训动员，熟悉基本操作，本月选取天长市盛德金属制品有限公司及安徽省茉莉芬芳文化传媒有限公司作为走访企业开展实地走访：
[image: 图片2]
在填写调查问卷的同时充分宣传各项金融政策，了解企业的融资需求，提供融资咨询，对于企业提出的问题进行及时解答，对有融资计划的企业进行后续跟踪服务。

交通银行截止2020年2月14日收集调查问卷181户，实现了线上问卷100%覆盖，其中在收集调查问卷的过程中，已有23户口头表达了希望行上门对接的意愿，已有3户上门对接并申报授信中。1月已开展的授信对接的3户客户中，安徽省医药（集团）滁州有限公司向我行提出融资需求，分行网点和分行公司部迅速组成营销跟踪小组，与客户线上对接，利用网络收集电子版授信材料，组织攥写授信报告，现已报分行授信与风险管理部初审。
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定远民丰村镇银行

2

月以来，全国防疫形势紧张严峻。

为了响应党中央国务院、各级政府有关疫情防控的工作部署，

定远县城实施道路交通管制措施，严控外来车辆和人员流入。

这就导致截止目前，经开区仍未有企业开工并全部实施封闭。

